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ERGO Vorsorgemanagement Verhaltenskodex

Wie ERGO Vorsorgemanagement und damit ERGO in der Offentlichkeit wahrgenommen wird, hangt
mafgeblich von jedem Einzelnen ab. Indem wir unser Handeln an hohen ethischen und rechtlichen
Standards ausrichten, schaffen wir Vertrauen und schiitzen unser Ansehen. Unser Verhaltenskodex
gibt unsere Wertvorstellungen wieder und ist ein Regelwerk sowohl fiir alle Mitarbeiter als auch fur un-
sere selbststéndigen Geschéftspartner. Er macht die Anforderungen fur verantwortungsbewusstes
Handeln und Verhalten transparent.

Beachtung gesetzlicher Vorgaben und Bestimmungen

Eine elementare Grundregel unseres Wirtschaftens ist die Einhaltung aller gesetzlichen Vorgaben und
Bestimmungen. Jeder Geschaftspartner ist verpflichtet, die fir uns und ihn geltenden gesetzlichen und
branchenublichen Vorschriften zu beachten.

Integritat und Verlasslichkeit im Geschaft

Jeder Geschéftspartner wahrt das Ansehen von ERGO und vermeidet alles, was ERGO Vorsorgema-
nagement und damit ERGO einen materiellen oder immateriellen Schaden zufligen kénnte. Wir erwar-
ten von unseren Geschéftspartnern insbesondere personliche Integritéat und Verlasslichkeit.

Wir sind dem Grundsatz des fairen und offenen Umgangs mit unseren Kunden und Geschéfts- und
Vertriebspartnern verpflichtet. Wir beraten unsere Kunden bestmdglich, um ihnen eine ihren Interes-
sen entsprechende, informierte Entscheidung zu ermdglichen. Potenzielle Konflikte mit Interessen von
Kunden und Geschéftspartnern sollen vermieden oder — wo dies nicht mdglich ist — angemessen ge-
I6st werden. Beschwerden von Kunden oder ehemaligen Kunden sind mit der gebotenen Zigigkeit
und Fairness zu bearbeiten.

RechtmaRige und faire Beteiligung am Wettbewerb

Wir beteiligen uns am Wettbewerb mit rechtmafigen und fairen Mitteln. Fir jeden einzelnen Ge-
schéftspartner gilt daher die Verpflichtung, die gesetzlichen Anforderungen des Wettbewerbsrechts,
insbesondere die Bestimmungen gegen den unlauteren Wettbewerb, zu beachten.

Achtung der Regeln des Datenschutzes und der Informationssicherheit

Der Schutz der personlichen Daten unserer Kunden und Geschéaftspartner ist unverzichtbar, wenn wir
als kompetenter und vertrauenswirdiger Partner wahrgenommen werden wollen. Hier zéhlt der Bei-
trag jedes einzelnen.

Ergreifen von MaBnahmen zur Geldwaschepravention

ERGO Vorsorgemanagement und ERGO dirfen nicht fir Zwecke der Geldwasche oder Terrorismusfi-
nanzierung missbraucht werden.

Respektvoller Umgang und Wertschéatzung

Wir erwarten von allen Geschéftspartnern, dass sie die personliche Wirde, die Privatsphére und die
Personlichkeitsrechte jedes Einzelnen achten. Wir tolerieren weder Diskriminierung (aufgrund von Be-
hinderung, Alter, Geschlecht, ethnischer Herkunft, Nationalitat, sexueller Identitét, politischer Meinung,
Rasse, Religion, Weltanschauung oder Ahnlichem) noch sexuelle oder andere personliche Belastigun-
gen oder Beleidigungen. Wir dulden kein soziales Fehlverhalten, keine Notigung, Gewalt oder deren
Androhung.
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Verantwortungsvolle Vorbildfunktion

Die Vorbildfunktion unserer Geschéaftspartner, gerade in héheren Entwicklungsstufen, ist ein wesentli-
cher Bestandteil unserer Kultur. Wir erwarten von unseren Geschaftspartnern, dass sie Verantwortung
fur die von ihnen betreuten Geschéftspartner ihrer Struktur / ihres Teams und das integre Erreichen
ihrer unternehmerischen Ziele — insbesondere dem Erreichen héherer Entwicklungsstufen - tiberneh-
men. Sie sollen vorleben, was sie von den von ihnen betreuten Geschéftspartnern erwarten.

Befolgung von Regeln fir die externe Kommunikation

Wir respektieren den Schutz der Personlichkeitsrechte und der Privatsphére sowie die freie Meinungs-
aulerung.

Jedem Geschaftspartner sollte bewusst sein, dass er auch im privaten Bereich, insbesondere in sozia-
len Medien, als Reprasentant des Unternehmens wahrgenommen werden kann. Er ist daher aufgefor-
dert, bei seinem Verhalten und Auftreten das Ansehen und die Reputation des Unternehmens zu wah-
ren und muss deutlich machen, dass er als Privatperson handelt.

Verhalten in sozialen Medien

Social Media verandern die bisherigen Kommunikationsspielregeln. Charakteristisch ist dabei die
starke Vernetzung der Nutzer untereinander. Uber Blogs, soziale Netzwerke, Twitter, Bewertungs-
oder Nachrichtenportale erreichen einzelne Nutzer leicht eine breite Offentlichkeit. Die Nutzer sind in
der Regel offen zu erkennen und handeln nicht etwa anonym.

Jeder Geschéftspartner, der sich in sozialen Netzwerken bewegt, kann somit direkt oder indirekt zur
AufRenwahrnehmung von ERGO Vorsorgemanagement und ERGO beitragen und ist daher — insbe-
sondere wenn bzw. sobald man ihn als Geschéftspartner von ERGO Vorsorgemanagement identifizie-
ren kann - mitverantwortlich fir das Image beider Gesellschaften sowie fur die Reputation aller unse-
rer Geschéftspartner.

Deshalb erwarten wir von unseren Geschéaftspartner eine faire und respektvolle Kommunikation, die
Respektierung der Privatsphare anderer sowie die Vermeidung von Themen, die als anst63ig oder
sensibel angesehen werden kénnten, wie Politik und Religion. Sollte eine Diskussion zu ERGO Vor-
sorgemanagement oder ERGO aus dem Ruder laufen oder Inhalte falsch dargestellt werden, ersu-
chen wir um Benachrichtigung der Geschaftsleitung.

Die Kommunikation in sozialen Medien bedarf besonderer Achtsamkeit. Nutzer kénnen sich bei der
Kontaktaufnahme fiir ein Verkaufs- oder Rekrutierungsgesprach durch einen fir sie unbekannten Nut-
zer unter Umstanden belastigt, bedrangt oder in ihrer Privatsphéare gestort fiihlen und die hierbei ge-
fuhrte Kommunikation zum Schaden von ERGO Vorsorgemanagement und aller ihrer Geschéfts-
partner einer breiten Offentlichkeit zuganglich machen. Zur Vermeidung méglicher Reputationsrisi-
ken ist es daher jedem Geschéftspartner untersagt, mit Nutzern, denen er persénlich nicht be-
kannt ist, geschaftlich Uber soziale Medien in Kontakt zu treten.

Umgang mit Fehlverhalten

Die Missachtung gesetzlicher Vorschriften sowie Verstof3e gegen diesen Kodex kdnnen dem Ansehen
von ERGO Vorsorgemanagement und ERGO schaden.

Ein Verstol3 gegen die Inhalte dieses Kodex kann fir den betreffenden Geschéftspartner eine Verlet-
zung vertraglicher Pflichten bedeuten und deshalb zu vertraglichen Konsequenzen bis hin zur Beendi-
gung des Vertragsverhaltnisses fuhren.
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